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Symbo Alapitvany

GYEREKVEDELMI UTMUTATO

Jelen Gyerekvédelmi Utmutaté a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvdnnyal valé -
2024.06.17. és 2024.12.17. kozétti idétartamban megvaldsulé - tandcsadoi
kézremiikodés keretében, az Alapitvany NEMECSEK Programjdnak részeként jott Iétre.
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1. BEVEZETO

1.1. Bemutatkozas motto, kiildetés

2014-ben hoztuk létre a Symbo Alapitvanyt, azzal a céllal, hogy neurodivergens, vagy
diagnézissal nem rendelkezd, de szocidlis-kommunikacids nehézségekkel kiizdg, 5-12 éves kor
kozotti gyermekeknek tamogatdst nyujtsunk. Szamukra kiscsoportos, (3-5 f6s) tematikus, 18
alkalombdl all6 foglalkozas-sorozatokat, tanfolyamokat szerveziink. Segitjiik 6ket abban, hogy
megtanuljak felismerni, kifejezni és szabalyozni az érzelmeiket. Célunk, hogy minden gyerek
megtapasztalhassa az elfogadd és biztonsdgos légkort, melyben tapasztalatot és
magabiztossagot szerezhet a sikeres kortdrs kapcsolatokrdl. Az Alapitvany altal szervezett
tanfolyamok egyediilallok felépitésiiket és tartalmukat illetéen is. A kognitiv tananyag és a
gyermekekkel vald kapcsolédast meghatarozd szemléletmédunk egylittesen eredményezik a
programjaink hatékonysagat.

1.2. A gyerekvédelmi Gtmutaté célja
Biztositani a Symbo Alapitvany foglalkozasaira jaré gyermekek biztonsagat és védelmét.

Az Utmutatdt azért dolgoztuk ki, hogy egyértelm( kereteket nyujtson a gyerekeknek és a
feln6tteknek a nehéz, és sokszor nem egyértelmi helyzetekben.

Egyrészt kozos ,tudds alapot” képez a kdozosségen beliili bantalmazassal 6sszefliggd esetek
megelGzése, felismerése, kezelése érdekében.

Masrészt, gyakorlati segitséget ad a gyerekeknek és a kollégaknak az ilyen helyzetek
kezelésben. Rogziti, hogy milyen intézkedéseket szilkséges megtenni az esetek feltarasa,
kezelése és utankovetése érdekében.

Ezen felll, kizarjuk annak lehet&ségét, hogy az Alapitvany munkatarsai (minden olyan felnétt,
akivel a gyermek kapcsolatba kertl az Alapitvanynal eltoltott id6ben) kart okozhassanak nekik.

1.3. A gyermekvédelmi iutmutato alapelvei és alapveté értékei

A Symbo Alapitvany 6sszhangban a gyermekek jogairdl sz6l6 jogszabalyokkal, a gyerekek
biztonsaga érdekében az alabbi alapelvek mentén szervezi munkajat:

Biztonsag. Minden gyermeket megillet az, hogy biztonsagban, mindennem( veszélyeztetés,
bantalmazas, kihaszndlas és elhanyagolas nélkil élhessen.

Zéro tolerancia. Elfogadhatatlannak tartjuk a gyermekekkel szembeni bantalmazas, erészak,
zaklatas és visszaélés minden formajat.
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Jelzés. Minden munkatarsnak és gyereknek tudnia kell, hogy mit kell tennie a gyermekek
védelméért, mikor és kitdl kell tanacsot, segitséget kérnie, vagy jelzést tennie.

Partnerség. Munkank soran egylttm(ikédink a gyerekekkel, csaladjaikkal, illetve a
tarsintézményekben dolgozd szakemberekkel.

Gyerekkodzpontusag. A gyerekeket mindig — életkorukra és érettségikre tekintettel
tdjékoztatjuk az 6ket érinté dolgokrdl. A dontéshozatal sordn figyelembe vessziik a
véleményliket.

Méltésag. Mindenkit megillet az elismerés és a megbecsiilés, amely alapjan értékesnek és
elfogadottnak érezheti magat.

Prevencid. A bantalmazas kockazatanak csokkentését elGsegitjik a gyerekek errél a témardl
vald tudatossaganak novelésével.

2. KIKERT VALLALUNK FELELOSSEGET?

A Symbo Alapitvany felelGsséget vallal a vele kozvetlen kapcsolatban 3all6 gyerekekért.
Kozvetlen kapcsolatban dallnak azok, akik részt vesznek az Alapitvany 3altal szervezett
tanfolyamokon, programokon.
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3. MIRE TERJED Kl A FELELOSSEGUNK?

3.1. Gyermekjogok

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy ne sériiljenek a gyerekek jogai. A gyermekjogok
nem elvont szabalyok — ha atgondoljuk, hogy egy gyereknek mire van sziiksége ahhoz, hogy
jol legyen, illetve mitdl kell 6t megvédeni, akkor tulajdonképpen megkapjuk a gyermekjogok
listajat.

Mindenki, aki még nem mult el 18 éves gyereknek szamit.

A gyerekeket kilonleges jogok védik. Ezeket az ENSZ gyermekjogi egyezménye
(https://gyermekjogiegyezmeny.hu/) sorolja fel:

- A gyerekeket érint6 lUgyekben a feln6tteknek els6sorban a gyerekek legfébb érdekeit
kell figyelembe venniuk.

- Joguk van elmondani a véleményiiket és joguk van ahhoz, hogy meghallgassak azt.

- Joguk van az élethez és a fejl6déshez.

- ElsGsorban a sziileik segitik a gyerekeket a jogaik gyakorlasaban és a kotelességeik
teljesitésében.

- Nem érheti 6ket hatranyos megkiilonboztetés. Minden gyerek egyenlé.

- Havalamilyen fogyatékossaggal él egy gyerek, specialis védelem és gondoskodas illeti
meg.

- Joguk van a maganélethez. Senki sem olvashatja el példdul egy gyerek engedélye nélkiil
a napldjat, e-mailjeit, SMS-eit.

- Joguk van csaladban élni. Senki nem valaszthatja el 6ket a csaladjuktdl, csak haazaz
érdekiikben torténik.

- Joguk van az egészséges élethez.

- Specialis védelem és elhelyezés illet meg egy gyereket akkor, ha nincsenek sziilei vagy
ha nincs biztonsagban a sziileivel.

- Joguk van az emberkereskedelemtdl valé védelemhez.

- Joguk van ahhoz, hogy az 6ket érint6 lgyekben tdjékoztatva legyenek. Ezt Ugy kell a
feln6tteknek megtenniiik, hogy azt tényleg meg is értse az adott gyerek.

- Joguk van az er6szakmentes gyerekkorhoz.

- Joguk van a szabadid6hoz és a jatékhoz.

- Joguk van iskolaba jarni.

- Joguk van ahhoz, hogy amig gyerekek, ne dolgoztassak és ne kényszeritsék Gket arra,
hogy veszélyes munkat végezzenek.

- Joguk van ahhoz, hogy legyen sajat neviik és allampolgarsaguk.

- Joguk van ahhoz, hogy megvédjék Gket a szexualis erlszak és zaklatas minden
formajatol. Senkinek nincs joga olyat tenni egy gyerek testével, amit nem akar, példaul
megérinteni vagy lefotdzni.

- Joguk van ahhoz, hogy megvédjék 6ket a kabitdszerektdl és a drogkereskedelemtdl.
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3.2. Bantalmazas

Minden gyermeknek joga van a bantalmazdastdl mentes gyermekkorhoz. Elkotelezettek
vagyunk a bantalmazassal szembeni zéré tolerancia alapelve mellett, ennek
félreérthetetlensége érdekében az alabbiakban részletezziik a bantalmazas fogalmat, tipusait
és jeleit.

Fizikai bantalmazas: Fizikai erGszak alkalmazasa, amely tényleges, vagy valészinUsithetd
fizikai sériilést, vagy szenvedést okoz.

Példa: megltés; megrazas; megégetés; kinzas; rugas; lekotozés; bezards; rdngatds; el- vagy
ledobds; megmérgezés; leforrdzas; gondatlan leejtés; vizbe fojtas; fojtogatds

Erzelmi bantalmazas: Olyan folyamatos, megalazé vagy lealacsonyité érzelmi bandsmad,
amely hosszu tavu és sulyos negativ hatdst fejt ki a gyerek érzelmi fejl6désére. Az érzelmi
bantalmazas rendszerint a gyerekkel szembeni rossz bandsmdd mas formaival egyutt fordul
el6, de 6ndlldan is megjelenhet.

Példa: csufolas; kritizalas; lekicsinylés; tartés megbélyegzés; fogvatartds és izolacid; annak
elhitetése a gyerekkel, hogy értéktelen, vagy alkalmatlan valamire; visszautasitas; érzelmek
megtagadasa; a gyerek szempontjabol nem megfelel6 elvarasok feldllitasa; illetve az olyan
helyzetek, amikor a gyerek szemtanuja lehet a csaladtagok kozotti bantalmazasnak

Elhanyagolas, elhanyagolé banasmadd: A gyerek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi
szikségleteinek tartds nem teljesitése, amely egészségének és fejl6désének sulyos
karosodasat eredményezheti. Elhanyagolas alatt értjik azt is, ha valaki nem akadalyozza meg
a gyerekekkel szembeni erGszakot, visszaélést és bantalmazast.

Példa: megfelel6 élelem, ruhdzat, menedék, felligyelet, egészségligyi ellatas és kezeléshez
vald hozzaférés; alapellatas, valamint karosodastdl valé megdvas nem biztositasa; az
alapvet6 érzelmi sziikségletek megtagadasa; k6zombosség; az érzelmi biztonsag, az
allandésag, a szeretetkapcsolat hidnya; a gyerek érzelmi kotédésének durva mell6zése

Szexuadlis bantalmazas: Olyan magatartds, amelynek sordn a feln6tt sajat szexualis
érdekl6désének vagy vagyanak kielégitése céljabdl hasznadlja fel a gyereket valamely
tevékenységre, amely nem a gyerek életkoranak, fejlédésének megfelelé. Ebbe beletartozik
minden, amit a gyerek nem ért teljesen, és amihez ezért nem adhatja a valédi
hozzajarulasat.

Példa: tisztességtelen cirdgatas; intim testrészek érintése; szexuadlis tartalmu beszoélasok,
megjegyzések, torténetek elmondasa; szexualis tartamu online aktivitdsok; szexting; a nemi
erBszak, de a pornograf tartalmak k6zos nézése/gyerekeknek torténé megmutatdsa, vagy
szandékosan a gyerek szeme el6tt zajlé nemi élet is.
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Veszélyeztetés: Amikor a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését barmely —
igy a sajat maga vagy mas személy altal tanusitott magatartas, mulasztas vagy egyéb —
kortlmény gatolja vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetettségnek a gyerek olyan
bantalmazdasat vagy elhanyagoldsat tekintjik, amely a gyerek életét kozvetlen veszélynek
teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésében jelentds és helyrehozhatatlan
karosodast okozhat. Mind az alapesetben, mind a sulyos veszélyeztetés esetében fontos
tudni, hogy maga a veszélyeztetés akkor is megvaldsultnak tekintendd, ha annak
kovetkeztében ténylegesen nem kovetkezik be kdrosodds vagy hatrany.

Példa a testi fejl6dés veszélyeztetésére: testi fenyités, ételmegvonas stb.

Példa az értelmi fejl6dés veszélyeztetésére: a gyerek tankotelezettsége teljesitésének nem
biztositasa stb.

Példa az erkolcsi fejlédés veszélyeztetésére: a gyerek jelenlétében megvaldsulé erGszakos
cselekmények vagy szexualis aktus stb.

Példa az érzelmi fejl6dés veszélyeztetésére: a gyerek eseti jellegli megaladzasa,
megfélemlitése stb.

A bantalmazas lehetséges jelei:

Fizikai
bantalmazas:

zUzd6das, égésnyomok, ficam, harapds, vagas
valdszer(tlen magyardazat a sérilésekre,
feln6ttekkel szembeni bizalmatlansag,
agresszio masokkal vagy 6nmagaval szemben
blincselekmények elkovetése,
visszahuzddas a testi kontaktustol
sériilésekrdl vald beszélgetés megtagadasa
a meleg id6 ellenére zart ruhazat viselése
szokési kisérlet

passzivitds

kimerultség,

gyerek nem akar hazamenni

e stb
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Erzelmi

bantalmazas:

rendkivuli nyugtalansag

félelem az Uj helyzetektdl

drog- és alkoholhaszndlat

extrém passzivitds vagy agresszié

testi, értelmi és érzelmi fejlédésben valé visszamaradottsag
helytelen érzelmi reakciok

kényszeres lopas

rendszeres szokési kisérlet

orvosilag nem indokolhatd, gyakori fej- vagy hasfajas
banddakhoz csatlakozas

alvds- vagy evészavar

depresszio

e stb

Elhanyagolas:

gyakori éhségérzet és étellopas

rossz személyes higiénia

allando faradtsag

alacsony 6nértékelés

kezeletlen egészségligyi problémak

gyakori késés vagy hianyzas az iskolabdl, szegényes tarsas
kapcsolatok

gyakori megbetegedés

e stb

Szexualis

bantalmazas:

a tarsas viselkedés latszolag nem indokolhatd, radikalis
megvaltozasa (pl. magaba fordul vagy nagyon kihivé lesz)
tulszexualizalt, devians vagy antiszocialis magatartas
szexualis jatékok

érintéstdl vald visszahlzédas

az adott életkort meghaladé szexualis ismeretek

a személyes higiénia hirtelen, extremitasba hajléan fontossa
valasa

prostitucidba valé bevonddas

visszaesés a fejl6désben

e stb

A bantalmazdsi formak jelei 6sszefliggenek, és gyakran atfedésben vannak, ezért az a

legfontosabb, hogy az alapitvany munkatdrsai minden esetben képesek legyenek felismerni a

jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az érintett gyerekkel nem megfelel6en banik a
kornyezete, ezért meg kell tenni a szlikséges lépéseket.
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4. MIKOR VALLALJUK A FELELOSSEGET A
GYERMEKEKERT?

Az Alapitvany helyszinén és kuls6é programok helyszinein (pl. taboroztatds idején) vallaljuk a
felelGsséget a hozzank érkezé gyerekekért. Amikor személyesen vagy online kapcsolatba
kerilliink vellk, vagy észleljik a bantalmazasukat, a veszélyeztetésiiket, esetleg ezeket
gyanitjuk, akkor mindig biztositjuk a gyerekek szdmdra a védelmet.

Minden esetben atgondoljuk a lehetséges veszélyforrasokat, veszélyeztet§ tényezlket
(megelSzés), valamint ezeken a teriileteken is biztositjuk a kdvetkez6 pontban targyalt
garancialis elemeket (kezelés).

A felelGsséglink akkor is tart, ha a gyerekek éppen nincsenek jelen. Soha nem kozliink olyan
dolgot (pl. szakmai el6adas, facebook bejegyzés), amelyet a gyerekek nem szeretnének, abba
nem egyeztek bele, vagy barhogyan negativan érintheti 6ket. Az online fellleteken a gyerekek
hozzdjaruldsa és a torvényes képvisel6 egylittes hozzajaruldsa nélkil nem osztunk meg réluk
olyan fényképet, amelyen felismerhetGek, és beazonosithatdak lennének. A gyerekek és/vagy
torvényes képvisel6jik a  Kuratériumhoz fordulva (személyesen vagy irdsban
hello@symbo.hu) barmikor kérhetik a kép és/vagy tartalom eltavolitasat.

Felel6sek vagyunk a gyerekekre vonatkozd adatok kezeléséért. Csak azokat az adatokat
gyUjtjik és taroljuk a gyerekekrdl, amelyek fontosak a vellik kapcsolatos tevékenységlink
szempontjabol. Ha mar nem sziikséges, akkor nem taroljuk azokat tovabb. A tarolt adatokat
toroljik, amennyiben a gyermek befejezte a tanfolyamot, és nem kotlink Uj megallapodast a
szlil6kkel.

A fentiekrél bévebb informaciét az Adatvédelmi szabalyzatunk tartalmaz, amely az alabbi
linken olvashato:

e
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5. GARANCIAK - Hogyan biztositjuk a gyerekek védelmét?

Olyan kornyezetet és kozosséget szeretnénk teremteni, amely hozzajarul a gyerekek
boldogsdgahoz, fejlédéséhez és kibontakozasdhoz.

5.1. Gyerekekkel kapcsolatos garanciak

A gyerekeket a velik vald egylttmi{kodés soran mindvégig partnerként kezeljik és
odafigyellnk rajuk.

Annak érdekében, hogy a gyerekek megismerjék az utmutatdban foglaltakat, kilonos
tekintettel a jelzési lehetGségekre, készitiink egy gyermekbarat Osszefoglaldt, amelyet a
tanfolyamhoz kapcsolddd munkafiizetiikbe fliziink minden egyes tanfolyam esetében.

A gyermekbarat 6sszefoglald elérhetd innen:

Tiszteletben tartjuk a gyerekek méltdsagat és jogait, betartjuk az Utmutatdban és az egyéb
dokumentumokban (pl. adatvédelmi szabdlyzat, hazirend, munkakéri leirds) foglaltakat.
MegfelelGen tajékoztatjuk a gyerekeket, megismerjik a véleményiket és bevonjuk 6ket a
rdjuk vonatkozé dolgokkal kapcsolatos dontésekbe. Az Gket érinté ligyekben a gyerek
véleményét korara és érettségére tekintettel figyelembe vessziik.

A gyerekeket mindig tajékoztatjuk arrél, hogy milyen tanfolyamon vesznek részt, mirél fognak
tanulni az egyes alkalmakon. A gyerekeket folyamatosan mentalizaljuk, azaz ,forditjuk” vagy
narraljuk Gket. Ez egyrészt az érintett gyereknek lehetGséget ad arra, hogy egyetértsen, vagy
kijavitsa azt, hogy a viselkedésével mit Gzen az adott helyzetben. Masrészt ezaltal a tobbi
gyerek is magyarazatot kap a megjelené viselkedésekre, igy minimalizaljuk a beszélgetd
partnerek kozotti félreértéseket, és/vagy lehetdséget teremtiink azok tisztazasara az itt és
mostban.

A gyerekek fejl6dését és viselkedését folyamatosan figyeljiik, észrevesszilk az aggodalomra
okot adhatd jeleket, példaul a viselkedés hirtelen megvaltozdsat. Ha felmeril bennink
valamilyen gyanu, a gyerekeket biztatjuk arra, hogy megosszak mi tortént veliik, mi zajlik
bennik. A bizalmi légkorben tobb ,direkt” lehetdségik is van elmondani ezeket, pl.
k6szonBkor, mi tetszett/mi nem tetszett kor.

LehetGséget adunk a gyerekeknek arra, hogy névvel, vagy név nélkil (a csoportszobaban
kihelyezett “ki nem mondott gondolatok” boritékban) jelezhessék a csoportjuk vezet6jének a
problémaikat, vagy feltehessék a kérdéseiket. A gyerekek jelzését mindig komolyan vessziik,
és az Utmutato alapjan cseleksziink.
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El6fordulhat, hogy egy helyzet megbeszélése hosszabb id6t igényel, vagy mélyebb feltarast,
ilyenkor biztositunk kétszemélyes helyzetben lehet&séget (pl- dtmegyilink masik szobaba) a
bizalmi beszélgetésre.

Partneri kapcsolatot alakitunk ki a szil6kkel is (szlikség esetén tagabb kornyezetiikkel:
intézményi szakemberekkel, rokonokkal).

A sziil6kkel kotott megdllapoddsban rogzitjiik, hogy informaciot osztunk meg egymadssal a
gyerekekkel kapcsolatban. A szil6k részér6l ez vonatkozik a gyerek életében bekodvetkezé
jelent6sebb valtozasokra (intézményvaltds, valas, haldleset, diagndzis kozlése, stb). A
szakemberek részérél a gyerek viselkedésével kapcsolatos valtozdsokra, kiilonds tekintettel a
gyermek jollétét veszélyeztetd jelekre. Csoportjainkban a gyerekekkel alapvet6en a titoktartds
szabdlyahoz tartjuk magunkat, emellett a titokdoktor protokollt alkalmazzuk.

Titokdoktor-protokoll

Lényege, hogy a bizalmi felnétt addig ne ossza meg mdssal a ra bizott titkot, és az
érintettdl se kérje annak megosztdsdat, amig a gyerek sajat maga el nem ért addig a
lelki folyamataiban, hogy erre felhatalmazdst tudjon adni.

Természetesen, ha a gyerek testi épsége, szexudlis integritdsa veszélyben van, azonnal
lépni kell!

Ezen a folyamaton kell végigkisérni a gyereket és beszélgetni a vele, hogy megérthesse,
kiket lenne érdemes bevonni a helyzet kezelésébe, és miért van jelentésége annak, hogy a
torténtekrél vele is beszéljen.

Fontos, hogy a gyereknek legyen elég informdcidja és ideje ahhoz, hogy megértse és
felkésziilién arra, ami a térténetének a megosztdsa utdn térténhet, vagy térténni fog —
milyen lehet6ségei vannak a helyzet kezelésére, azok milyen beszélgetésekkel, vagy
eljdrdasokkal jarhatnak majd.

Akit a gyerek beavatott

- Figyelmesen hallgassa végig a térténetet, fogadja el, amit hall.

- Biztositsa arrdl, hogy jol déntétt, hogy megosztotta esetét.

- Tdjékoztassa arrdl, hogy az informdcié nem maradhat teljes titokban.

- Tdjékoztassa arrdl is, hogy mik lesznek a kévetkezé lépések.

- Tegyen meg mindent az érintett biztonsdga érdekében.

- Haladéktalanul keresse fel a gyerekvédelmi csoportot esetkonzultdcio céljdbdl, és
tigyeljen arra, hogy az érintett gyerek kilétét ne fedje fel addig, amig az nem
feltétleniil sziikséges.
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Ha gyermek fizikai, mentdlis egészségét veszélyeztet6 mértékli esemény, korilmény
tudomasunkra jut, és megosztja vellink a gyerek, arrdl tajékoztatjuk a szil6t. Arra toreksziink,
hogy a gyerekek maguk vonjdk be a sziileiket az adott helyzetbe, amit megosztottak vellink.
Amennyiben mégsem sikeril a biztatasunkra, és a veszélyhelyzet tovabbra is fennall, akkor a
gyerekeknek jelezziik, hogy pontosan mi az az informdacid, amit az 6 érdekiikben, valamint a
helyzet megoldasa érdekében a sziileikkel (térvényes képviselbjikkel) megosztunk.

Az Alapitvany felelGs azért, hogy a gyerekekkel vagy a gyerekekrél valé6 kommunikalds -
torténjen az irott, vagy szdbeli formaban-, etikus és felelGsségteljes modon torténjen. Ennek
érdekében kiilon figyelmet kell forditani a gyerekjogok érvényesiilésére (a maganélethez valé
jogot, a véleménynyilvanitds jogat, az 6ket érint6 ligyekben vald részvétel jogat és az erészak
vagy annak veszélye elleni védelemhez valé jogot.). Objektiven, a tények atadasara kell
torekedni, itélkezéstdl, biralasoktdl mentesen kell fogalmazni.

Amikor a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagokkal kommunikalunk egy gyerek esetérdl,
figyelni kell arra, hogy a gyerek torténetét bemutaté irdsos anyag mindig pontos legyen, és
Osszefliggéseiben abrazolja a torténteket.

5.2. Munkatarsakkal kapcsolatos garanciak

Az Alapitvany olyan szakembereket alkalmaz, akik elkotelezettek a gyermekek védelme és a
jogaik biztositdsa mellett.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a megfelel6 munkatarsakat alkalmazzuk. Az
allashirdetésben elvarasként jelenitjiik meg, hogy az Ujonnan csatlakozé munkatarsnak el kell
fogadnia a szervezet gyermekvédelmi Utmutatdjat, és annak mentén kell a munkajat végezni.
Amellett, hogy az munkakor betoltéséhez minden esetben 6néletrajzot és motivacios levelet
kériink, az Alapitvany altal kidolgozott interjukérdésekkel és gyakorlattal (proba foglalkozasok)
gy6z6dink meg a jelentkez6 alkalmassdgarol. Ellendrizzik, hogy felmerilt-e vele kordbban
gyermekbantalmazas, visszaélés gyanuja. Az allas betoltésének alapfeltételeként jeloljik meg
az erkolcsi bizonyitvanyt.

Biztositjuk, hogy minden munkatars megismerje az Utmutatét és a tevékenységiket
szabalyozo egyéb dokumentumokat (pl. hazirend, munkakori leirds stb.).

Az utmutatot, elkészilését kovet6en, a munkatdrsaknak e-mailben elkildjik, majd az
esedékes team alkalmon a kuratérium elndke ismerteti. Ekkor online e-learning anyag
kitoltésével bizonyosodunk meg a pontos értelmezésrél. A munkatarsak alairasukkal igazoljak,
hogy a tovdbbiakban magukra kotelez6 érvénylinek fogadjak el a leirtakat.

Ezen felll, minden tanév kezd6 teamjén, - amit rendszerint augusztus végén tartunk-, az
Utmutatéhoz kapcsoldédo e-learning 6sszefoglald Ujrakitoltése és aldirdsa feltétele az adott
tanévre sz6l6 megbizasi szerz6dés aldirdsanak.

e
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Segitjik az Uj munkatdrsak beilleszkedését (csapatépiték, teamek, rendszeres vezetGi
kétszemélyes beszélgetések alkalmaval), magabiztos munkavégzését (folyamatos
visszajelzéseket adunk a munkdjara vonatkozdan). Visszajelzésekkel, megbeszélésekkel,
konzultacidkkal, folyamatos tajékoztatdssal segitjik egymds munkdjat. A havonta
megrendezésre kerll6 teameken esetmegbeszélést tartunk.

Tamogatjuk a munkatdrsak szakmai fejl6dését és lelki egészségilik meglrzését.

Lehet6séget adunk a munkatarsainknak arra, hogy névvel, vagy név nélkiil jelezhessék (a
Gyermekvédelmi csoport mappajaba elhelyezhetik kézzel irott, vagy gépelt feljegyzéseiket)
amennyiben gyermekvédelmi szempontbdl lényeges informdcié a tudomasukra jut, vagy
maguk tapasztalnak ilyet. (Pl. egy gyerek veszélyeztetettségére utald jel, vagy egy munkatars
nem megfeleld, az Utmutatdban rogzitettekkel ellentétes viselkedése) A munkatarsak jelzését
mindig komolyan vesszik, és az Gtmutatd alapjan cseleksziink.

5.3. Felnéttekkel (pl. sziil6kkel, vendégekkel) kapcsolatos garanciak

A gyerekeket korilvevé felnGttek egymassal egyittmikddve, egymas méltdsagat tiszteletben
tartva, altalaban véve: j6 példat mutatva tudnak jol a gyerekek mellett lenni.

Annak érdekében, hogy a hozzénk latogato, vagy veliink kapcsolatba kerilé feln6ttek (pl.
vendégek, szil6k, a gyermeket kiséré nagysziil6k, segit6k) megismerjék az utmutatét, a
honlapon hozzaférhet6vé tesszilk, valamint a tanfolyami ciklusok indulasakor kikiildésre
keriilé tanfolyami sziil6i segédletekkel egylitt melléklet formajaban csatoljuk az elektronikus
levelliinkhoz.

Arra torekszink, hogy partneri kapcsolatot alakitsunk ki a gyerekeket korilvevé felnGttekkel,
atlathatéoan kommunikalunk, és megfelel6 tajékoztatast adunk szamukra az egylittmikodés
id6tartama soran mindvégig.

LehetGséget adunk a vellink kapcsolatba keriil6 felnétteknek arra, hogy névvel, vagy név
nélkil, online kérdGiv kitoltésével bejelentést tegyenek és megosszak a tudomdsukra jutott
informdacidkat a gyermekek védelmét illetéen.

A Gyermekvédelmi bejelent6 form nevi dokumentumot barmikor kitélthetik. A dokumentum
az Ugyfélportalon elérhetd.

A jelzéseket mindig komolyan vessziik, és az utmutaté alapjan cseleksziink.
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5.4. Targyi kérnyezettel kapcsolatos garancidk

Megfelels tereket biztositunk a gyerekeknek és mindent megtesziink annak érdekében, hogy
az altalunk szervezett tanfolyamokon, a nalunk téltoétt id6ben végig biztonsagban legyenek.

Mindent megtesziink, hogy a gyerekek fizikailag is biztonsagban legyenek, a baleseteket
megel6zzik, azaz minden esetben atgondoljuk a lehetséges veszélyforrdsokat, veszélyeztetd
tényezbket és ezek lehetséges megel6zését.

A gyerekek allando felligyeletén tul, az aldbbi évintézkedéseket tessziik meg.

Megel6zziik, hogy egy gyerek szamadra veszélyes terliletre menjen, vagy nem biztonsagos
eszkozt haszndljon. A szurd, vagd eszkdzoket elzdrva, vagy gyermek szdmara nem elérhetd,
eldugott helyen taroljuk. Nem engedjiik meg a gyerekeknek, hogy butorokra felmdsszanak, a
butorokat falhoz rogzitjiik, hogyha ez mégis megtoérténne ne délhessen rajuk. A jatékokat
ellen6rizzik, az elhasznalédott, és/vagy annyira sérilt jatékokat, amelyek veszélyt
jelenthetnek kidobjuk. Emellett tanitjuk a gyerekeknek a megfelel6 jatékhasznalatot.

Gyerekbarat kornyezet kialakitasara toreksziink (dekoracid, vilagos, atlathatd terek, ahol a
gyerekek konnyen el tudnak igazodni).

Egymas kozott megosztjuk a gyerekekkel kapcsolatos fontos tudnivalékat, mivel el6fordulhat,
hogy egy helyettesités alkalmaval olyan gyermekkel keriliink kapcsolatba, akit nem ismertink
annyira mélyen. A legfontosabb allergidk, gydégyszeres kezelések, betegségek, a gyerekek
adatlapja is tartalmazza, melyet mindenkinek ismernie kell, aki kapcsolatba keriil az érintett
gyermekkel.
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5.5. Esetkezeléssel kapcsolatos garancidk
5.5.1. Egyértelmii lépések

A gyerekek védelmének és az esetek hatékony kezelésének a szempontjabdl fontos, hogy
atlathato és egyértelm( legyen mindenki szamdra, hogy mikor mi a teendé.

Milyen elvek mentén kezeliink egy esetet?

Minden jelzést komolyan vesziink!

Ha “csak” gyanitjuk a bdntalmazdst, de nem vagyunk benne biztosak, akkor is cseleksziink!
Bdntalmazdssal 6sszefiiggd esetekben azonnal cseleksziink!

Mindig az érintett gyerekek biztonsdgdt és jollétét tartjuk szem el6tt!

Egyértelmlivé tessziik az érintett gyerekek szamdra, hogy mikor, mi és miért fog térténni!

Egyiittm(ikddiink az esetkezelésbe bevont szakemberekkel és mds felnGttekkel!

Az Alapitvany minden gyermekbantalmazasra vagy -veszélyeztetésre utald gyanut, jelet és
jelzést komolyan vesz. Ennek megfeleléen megteszi a jelen jelzési folyamatban felvazolt
Iépéseket.

Milyen lépésekben kezeliink egy olyan helyzetet, ami a helyszinen a jelenlétiinkben torténik?

Ha a csoporton beliil észleljiik a csoporttarsak kozotti bantalmazas formait, vagy
észrevessziik a jeleit:

1. Bdntalmazott gyerek biztonsdgba helyezése, bdntalmazo és bdntalmazott
szétvdlasztdsa;, ha a gyerekek biztonsdga szempontjabdl sziikséges, akkor mdsik
munkatdrsat vonunk be a helyzet kezelésébe.

2. Bdntalmazott gyerek meghallgatdsa, megnyugtatdsa. Ez nem faggatdst jelent, hanem
annak a biztositdsdt, hogy a gyerek kifejezhesse magdt és az érzéseit.

3. Abdntalmazd gyerek meghallgatdsa, megnyugtatdsa. Ez nem faggatdst jelent, hanem
annak a biztositdsdt, hogy a gyerek kifejezhesse magdt és az érzéseit.

4. Annak mérlegelése, hogy az eset utdn aznap / kévetkezé alkalommal tudnak-e
csoportban egyiittmdkodni.

5. A foglalkozds utdn réviden szoban tdjékoztatjuk a sziil6ket a térténtekrél, melyrél
el6tte a gyerekeket is tajékoztattuk, és kezdeményezziik, hogy telefonon beszéljiik meg
a részleteket. (hosszan nincs lehet6séglink a foglalkozdsok utdn beszélgetni, valamint
hely sem biztositott hozzd)

6. A gyerekek kézotti viszony rendezése.
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JELZES ES ESETKEZELES LEPESEI

Az Alapitvany munkatarsa aggddik egy gyerek

biztonsaga és jélléte miatt
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veszélyben van.
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gyanuja esetén 72 éran

Sulyos veszélyeztetés

belil, veszélyeztetés
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gyermekvédelmi
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5.4.2. Egyértelmii felel6sségek

A gyerekek védelmének és az esetek hatékony kezelésének szempontjabdl lényeges, hogy
mindenki szamara egyértelmdek és atlathatdak legyenek a felel6sségi korok.

A Symbo Alapitvany minden munkatarsa felelésséget vallal arra, hogy:

- Megérti és aldirja a Magatartasi szabalyzatot (1. sz. melléklet) és egyéb, a
munkavégzésre vonatkozé dokumentumot (munkakori leiras)

- Betartja az utmutatét; bantalmazas, vagy a gyerekek jogainak megsértése, illetve ezek
gyanuja esetén az Utmutatdénak megfelelSen jar el:

- A gyerekeket segiti a helyzet kezelésében és abban, hogy a megfelel6
feln6tthoz forduljon segitségért.

- Amennyiben barmilyen abuzus gyanujat észleli, akkor az eset tisztdzasa
érdekében jelzi azt a gyerekvédelmi csoportnak.

- A tanfolyamok elsé alkalman, amikor a gyerekek kézhez kapjak a tanfolyamhoz
kapcsolédd munkafiizetiiket, bemutatja a gyerekeknek a szdmukra készitett
Utmutatot, kiilonos tekintettel a jelzési lehetGségekre és az esetkezelés folyamatara.

- Kérdés esetén tdjékoztatast, irdnymutatast ad a gyerekeknek, feln6tteknek.

- Az esetek kezelése soran egylittmikodik a gyerekekkel, hozzatartozdival, valamint
munkatarsaival és mas szakemberekkel.

- A gyerekekkel kapcsolatos informacidkat bizalmasan kezeli, csak a legszikségesebb
személyekkel lehet azokat megosztani.

- Az eseteket megfelel6en dokumentalja (2. sz. melléklet).

Gyerekvédelmi csoport

A gyerekvédelmi csoporthoz (Berthold Lotti, Faragé Melinda, Pitrik Zsdka) barki fordulhat
személyesen, irdsban (farago.melinda@symbo.hu, hello@symbo.hu,
pitrik.zsoka@symbo.hu), vagy telefonon (+36 70 365 5063) a gyerekek védelmével
kapcsolatos kérdéseivel. Emellett kiemelt szereplk van a konkrét esetek, helyzetek
kezelésében: 6k fogadjak a jelzéseket, amely utdn Osszefogjdk és a megfelelé felnGttek
bevondasaval segitik a konkrét Gigyek kezelését.

Gyerekvédelmi csoport felel6sséget véllal arra, hogy:

- Naprakészen tartja az utmutatot (6. fejezet).
- Vezeti az esetekkel kapcsolatos dokumentaciét (GDPR-szabalyok betartasaval).
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- Konkrét esettel kapcsolatos teenddi:

meghallgatja és komolyan veszi a gyerekekkel / feln6ttekkel kapcsolatos
informaciékat, bejelentéseket, amelyek barkit6l, barmilyen formdaban
érkezhetnek;

visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen gyanut/visszassagot jelzett;
kapcsolatot tart és tajékoztatja az érintett gyerekeket;

kockdzatelemzést végez és kompetenciahatdrainak megfelel6en biztositja az
érintett gyerek biztonsagat, vezeti az eset kezelését;

a hozza beérkezett informacidt/bejelentést megvizsgalja, és ha sziikséges,
tovabbi informacidt gylijt a helyzet megértése és kezelése érdekében;

ha kell, megbeszélést hiv 6ssze a munkatarsakkal;

konkrét esetekrél — a gyerekek legfGbb érdekét szem el6tt tartva — tényszerd
tdjékoztatast ad a munkatdrsaknak;

egyeztet a kuratérium elndkével és annak fliggvényében, - amennyiben
indokolt - tajékoztatja a torvényes képvisel6t.

megvizsgalja, hogy szilikséges-e az Utmutatd, vagy mas szervezeti dokumentum
madositasa, illetve a gyerekek és a munkatarsak tovabbi felkészitése annak
érdekében, hogy ne kdvetkezzen be Ujabb hasonlé eset.

A Kuratorium elnékének feleléssége:

- Biztositja, hogy minden munkatars megismerje az Utmutatot és az egyéb szervezeti
dokumentumokat (pl. hazirend, munkakori leirds stb.) a munkaba lépés el6tt. A
megbizasi szerz6dés alairdsanak feltétele minden esetben a gyerekvédelmi Utmutaté
ismerete, a Magatartasi és kommunikacids szabalyzat elfogadasa és alairasa.

- Haindokolt, akkor:

részt vesz az eset kezelésében;

az eset kezelésébe és feldolgozasaba bevonja a megfelel6 munkatarsakat, vagy
mas szakembereket;

tdjékoztatja a torvényes képvisel6t;

kezdeményezi a megfelel6 bels6 és/vagy hatdsagi vizsgalatot.

« sz

- Ellenérzi az esetek dokumentdcidjat.

Jelzési protokoll:

Amennyiben az adott eset megismerése, vagyis a gyermekvédelmi csoport és - ha indokolt -
mas munkatarsakkal és kils6 szakemberekkel valé konzultacié eredménye indokolja, a
csoportvezetd (az a munkatars, akihez a gyermek esete tartozik) a gyermekvédelmi csoport
tagjaival vald egyeztetése utdn az Ulgyet sulyos veszélyeztetés esetén 72 6ran belil,
veszélyeztetés gyanuja esetén 8 napon beliil tovabbitja a gyermekvédelmi rendszer felé.
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6. AZ UTMUTATO BEVEZETESE ES FELULVIZSGALATA

Az Utmutatét a gyermekvédelmi csoport bemutatja a munkatarsaknak, akik megismerve azt,
nyilatkoznak arrél, hogy munkajuk soran az Utmutatéban leirtak szerint jarnak el. Az elsé
alkalom az utmutatd teljeskérd megismerésére az elkésziiltét kovetd esedékes team
id6pontja.

A team barmely tagja javasolhat bdvitést, vagy valtoztatast, amit a gyermekvédelmi csoport
fellilvizsgal, sziikség esetén tandcsot kér a Hintalovon Alapitvany szakembereitdl.

Az Utmutatét évenként feliilvizsgalja és naprakészen tartja a gyermekvédelmi csoport. A
fellilvizsgalatot és a frissitést minden évben julius 31-ig végzik el.

A kuratoriumi elnok beszamol a dokumentumot és/vagy az eset jelzési és kezelési rendet
érinté valtoztatdsokrdl a tanévkezd6 team megbeszélésen, augusztusban. A valtozasokat
érint6 gyermekeknek szélé irdsos anyagot mddositjuk és a munkafiizetekben kicseréljiik, az
Ujakba mindig az aktudlisat flzzik. A gyerekekkel ezzel egyid6ben megbeszéljik a
modositasokat.

Az Utmutatd teljes tartalmat nyomtatott formaban a vardteremben elérhetévé tessziik,
elektronikusan a honlapon tesszik kozzé.

A szil6kkel valé megallapodas alairasakor e-mail mellékletként elkiildjik minden szil6
szamara.
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7. JOGSZABALYOK ES EGYEB DOKUMENTUMOK

ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (kihirdette: 1991. évi LXIV. térvény)

A gyermekek védelmérdl és a gyamuiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tovrény

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény

A Biuntet6 Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény

A Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII.

torvény
Adatvédelmi tdjékoztatd

Gyermekvédelmi utmutaté Symbo Alapitvany
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MELLEKLETEK

1.Magatartasi és kommunikacids szabalyzat
Tiszteletben tartom a gyerekek jogait, hdtterét, kulturdjdt és hitét.
Feladatomnak a megfelel6 magatartds tanusitdsdt.
Minden megnyilvdnuldsommal és cselekedetemmel a gyerekek jollétét és legfébb
érdekének érvényesiilését igyekszem segiteni.

® Az bket érintd kérdésekben a gyerekek véleményét, korukra és érettséglikre tekintettel
figyelembe veszem.

e Koévetem az utmutatoban foglalt szabdlyokat; minden bdntalmazdssal kapcsolatos
jelzést, vagy gyanut komolyan veszek, betartom az esetek kezelésére vonatkozo
alapelveket és lépéseket.

e Tiszteletben tartom a gyerekek magdnéletét és nem pletykdlok a gyerekek
magdnéletét érintd, tudomdsomra jutott informdciokrol.

® lehetdség szerint elkeriilom azt, hogy négyszemkézt maradjak eqgy gyerekkel (kivéve,
ha a munkakérém vagy a gyerek érdeke azt kivanja).

Kijelentem, hogy soha:

o Nem fogok testibiintetést alkalmazni. Zéro tolerancidt képviselek a gyerekkel szembeni
erészak és rossz bandsmaod valamennyi formdjaval szemben.
Példaul: Nem iitém meg, nem rdzom meg, nem zdrom be sehova, nem rdntom meg a
ruhdjat, nem szoritom meg.

e Nem provokdlom, zaklatom a gyereket semmilyen mddon. Nem aldézom meg, és nem
sértem meg a jogait. Nem csorbitom a gyerek énbizalmdt.
Példaul: Nem “iild6zém” online iizenetekkel, nem aldzom meg a tébbiek elétt, nem
teszek ra nézve bantoé megjegyzéseket.

e Nem fogok olyan nyelvezetet vagy viselkedésmddot haszndini, amely megfélemlitheti,

zavarba hozhatja, vagy megaldzhatja a gyereket. Tartézkodom a helytelen testi
kontaktustdl a gyerekekkel szemben.
Példaul: Nem teszek szexudlis utaldsokat, nem mesélek szexudlis tartalmu vicceket
el6tte, nem udvarolok, nem bdkolok. Csak akkor érintem meg a gyereket, amikor a
fizikai vagy érzelmi jélléte indokolja, és ezt olyan formdban teszem, hogy az ne sértse
a testi integritdshoz vald jogdt és biztonsdgérzetét.

e Nem létesitek szexudlis kapcsolatot gyerekotthonnal kapcsolatban dllé gyerekkel,
fiatal felnéttel, vagy hozzdtartozdival.

e
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Példaul: Nem kézeledek szexudlisan a gyerekekhez vagy a rokonaihoz, az &
kézeledésiiket, kezdeményezésiiket visszautasitom.

Nem fogok szexudlisan provokativ jatékokat kezdeményezni vagy engedélyezni a
gyerekek részvételével.

Példaul: Nem jatszom és nem engedélyezek olyan jatékokat, amelyben intim, zavarba
ejté érintések lehetnek, vagy megaldzd, kiszolgdltatott helyzetbe hozhat egy gyereket.

”

llyen példdul az “livegezés”, “vetkézds poker”.

Nem osztok vagy mutatok meg pornogrdf felvételt gyerekeknek.

Példaul: Nem kiildék neki meztelen fotokat sem magamrdl, sem mdsrdl, nem nézek a
tdrsasdgdban pornogrdf videdkat, nem adok “tippeket” pornogrdf tartalmu oldalakkal
kapcsolatban.

Nem fogok a gyerekekkel szemben térvénytelen, veszélyes és bdntd tevékenységet
kezdeményezni, abban részt venni.

Példdul: Nem lopom meg, nem adok neki kdbitdszert, nem kérem arra, hogy csindljon
bdrmi térvénytelen dolgot.

Nem diszkrimindlom a gyerekeket. Minden gyereket egyenlének fogadok el, és
iigyeiket megkiilénbéztetés nélkiil kezelem.

Példaul: Nem teszek negativ megjegyzést senkinek a szarmazdsdra, fogyatékossdgadra,
egyéb tulajdonsdgdra. Minden gyereknek lehetéséget adok arra, hogy részt vegyen
olyan tevékenységben, amiben szeretne — ha példdul tébb idé kell valakinek arra, hogy
teljesitsen egy feladatot, akkor megadom neki.

Nem készitek képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt sajat célra gyerekekrél.
Példaul nem készitek rola azért fényképet, hogy a bardtaimnak mutogassam, vagy
azért, mert az nekem izgalmas, szexudlisan izgato.

A vezetdség, valamint az érintett gyerek és térvényes képviselGje engedélye nélkiil
semmilyen feliileten nem teszek kézzé olyan képmdst, videofelvételt, vagy
hangfelvételt, amelyen egy gyerek felismerheté. Nem teszek kézzé olyan felvételt,
amely barmilyen szempontbdl negativan hathat a gyerekekre, akkor sem, ha azon nem
felismerhetd senki.

Ddtum
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2. sz. melléklet: Gyerekvédelmi bejelentdlap

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehet6séget kell biztositani, hogy kérdezés nélkiil,
egybefligg6en mondja el, hogy mi tortént vele. A gyerek meghallgatasakor tekintettel kell
lenni kordra, értelmi és érzelmi dllapotdra, valamint a sziikségleteire.

Kérjiik, jelen bejelent6lapot az esetrdl valé értesilést kovetéen 24 éran belll eljuttatni a
vezetGségnek papiralapon vagy e-mailben: hello@symbo.hu cimre
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A gyerek neve: Az eset datuma:

Elérhetésége:
Hozzdtartozo elérhetdsége:

Milyen programon vett részt az érintett gyerek:

Bejelentést tevo neve és pozicidja, elérhetéségei:

Az eset koriilményei (mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyerekkel, és ha igen, ki; a
sériilés vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyerek; a bejelenté mit mondott;
tanuk; volt-e mds felnétt bevonva, ha igen, mit mondtak)

Milyen lépések torténtek? (milyen lépéseket és ki tett; vannak-e az eset kezelésére
vonatkozo javaslatok)

Datum:

Bejelenté aldirdsa:
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